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第四部分 采购需求说明书

子包三：专业营销笔记业务具体采购需求

拟集中采购 1运营服务商提供小红书平台账号专业营销笔记宣传服务，具体需求如下：

1、服务团队要求：

供应商必须有银行业小红书代运营经验和相关成功案例，须成立专门的项目小组服务我

行，确保有项目专门的对接人，要求项目成员有多年小红书专业营销笔记运营经验。小组成

员不少于 5人并明确人员分工。供应商应保证项目团队的稳定性及专业性，非不可抗力原因

不允许中途更换实施人员，如遇特殊情况需提前向我行申请，且必须提供同等或更优实施人

员，我行有权驳回申请。对于我行提出的工作要求及相关诉求，最晚应在一小时内做出响应。

2、宣传推广要求：

供应商需通过多渠道对我行小红书账号进行引流宣传推广，并提供详细的推广方案。所

有宣传物料设计及制作均须取得相关授权并经行方审核通过，未经行方审批认可物料不得发

布。

3、小红书平台工作要求：

（1）账号运维：包括小红书平台官方账号的创建、账号运营规划、专业营销笔记图文及

视频文案编辑、内容按时推送、粉丝群及评论留言维护，账号日常维护与优化，平台推流与

增粉工具使用、平台活动参与等账号运维工作。同时做好数据总结，按月进行数据导出及分

析。

（2）笔记制作：由服务商严格围绕与我行商定的账号人设定位，提供包括创意策划、脚

本设计、分镜头撰写等服务，相关内容需提前经我行审定，确保不出现定位偏差、舆情与合

规风险。专业营销笔记内容需以宣传推广我行产品、活动、服务、品牌形象为目的进行制作。

（3）舆情监控：一方面是及时监控、反馈并处理在小红书平台上出现的对我行会产生负面舆

论的笔记/视频；另一方面是在我行发布笔记后需及时跟进、监控、维护、处置私信、评论区、

粉丝群里出现的负面消息及不良不当言论。

4、量化指标要求：运营服务期限 1 年。运营期间，小红书笔记制作及发布服务不少于

70 条，曝光总数实现曝光量超 108 万，小红书粉丝净增长超 2.7 万。每天回复粉丝评论及私

信不低于 20 条，运营期间共回复不少于 8000 条。

5、服务商的频次服务要求：

本项目拟一次性谈定不超过 3 年的价格标准，合同到期前，可视情况在有效期内可与供

应商续签合同。服务商按照一定频率每月发布不低于 5篇笔记。
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6、知识产权要求：供应商保证其提供的服务未侵犯第三人之著作权、商标权、专利权等

知识产权及肖像权、名誉权、个人信息等其他合法权益，不会侵犯任何第三人的商业秘密或

对任何第三人构成不正当竞争，如因此与第三人发生争议、诉讼或仲裁案件，由供应商承担

全部责任，并负责赔偿分行由此而遭受的全部损失。同时供应商需提供全力支持防止因上述

侵权给分行带来的直接和预期的损失，包括但不限于提供分行继续使用本合同项下的服务而

需取得的第三方授权，并承担因此而产生的所有费用。


